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Allgemeine Hinweise

. Informationspflichten gemaR
§ 7 Versicherungsvertragsgesetz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7 Versiche-
rungsvertragsgesetz) regelt den Umfang der Verbraucherinforma-
tion zu Versicherungsvertrégen. Nachfolgend erhalten Sie diese
Informationen bzw. einen Uberblick darlber, wo Sie diese
entnehmen kénnen.

lhr Versicherer und ladungsfihige Anschrift

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main (HRB 133359)
Aufsichtsratsvorsitzende: Alison Martin

Vorstand: Markus Klose (Vors.)

Zurich Insurance Europe AG, Niederlassung fur Deutschland
vertreten durch den Leiter der Niederlassung:
Dr. Carsten Schildknecht

50427 Koéln

Tel. 02217715-7750
Fax 02217715-6666
www.zurich.de

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers

Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und
mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswe-
sens im In- und Ausland und von sonstigen Geschéften, die in
engem wirtschaftlichen Zusammenhang mit dem Versicherungs-
betrieb stehen. Lebens- und substitutive Krankenversicherungen
Ubernimmt die Gesellschaft nur als Ruckversicherer.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem
Versicherungsschein, dem Antrag, den beantragten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Sonderbedingungen, Zusatzbedin-
gungen und/oder Klauseln sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

Den mit lhnen vereinbarten Leistungsumfang kénnen Sie hrem
Antrag, lhrem Versicherungsschein und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen entnehmen.

Versicherungsbeitrag/-pramie
Diese Angaben entnehmen Sie bitte lhrem Antrag/Angebot.

Der zu zahlende Beitrag/die zu zahlende Pramie enthalt die zum
Zeitpunkt der Antragstellung gultige Versicherungsteuer.

Zusitzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fur die Aufnahme des Antrags oder aus
anderen Grinden — auBer der gesetzlichen Versicherungsteuer,
Mahngebuhren sowie der Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen
eines SEPA-Lastschriftverfahrens — werden nicht erhoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten
Abschriften der Erklarungen zu fordern, die Sie mit Bezug auf den
Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im Schadenfall,
abgegeben haben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaflen Vertragsablaufs kénnen
jedoch Telekommunikationskosten fur Sie entstehen, wenn Sie
uns kontaktieren. Ist in lhren Unterlagen eine Service-Nummer
angegeben, unter der Sie uns erreichen kdnnen, informieren wir
Sie dort Uber die Hohe der Telekommunikationskosten. Fur
unsere Festnetznummern fallen die Gebuhren lhres Telekommu-
nikationspartners an.

Belehrung liber die Rechtsfolgen bei Nichtzahlung des
Erstbeitrages/der Erstpramie

Der Erstbeitrag/die Erstpramie oder einmalige Beitrag/Pramie muss
von lhnen rechtzeitig gezahlt werden. Wenn Sie Zahlung durch
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Lastschrift mit uns vereinbart haben, so ist der Beitrag/die Pramie
dann rechtzeitig gezahlt, wenn sie (fur die einzelnen Versi-
cherungsvertrage getrennt) bei Falligkeit von Ihrem Konto
eingezogen werden kann. Der Beitrag/die Pramie ist fallig nach
Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins
und wird dann unverzglich (d. h. innerhalb der Zahlungsfrist von
weiteren 14 Tagen) von |hrem Konto abgebucht. Sofern Sie keine
Lastschrift mit uns vereinbart haben (Selbstzahler), missen Sie
den Beitrag/die Pramie nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang
des Versicherungsscheins dann unverztglich (d. h. innerhalb der
Zahlungsfrist von weiteren 14 Tagen) an uns zahlen.

Ist der Erstbeitrag/die Erstpramie oder einmalige Beitrag/Pramie
bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht gezahlt, so sind wir als
Versicherer auch nicht zur Leistung verpflichtet, sofern Sie die
Nichtzahlung zu vertreten haben. Sie verlieren also dann den
Versicherungsschutz fur den Vertrag, fir den Sie den Beitrag/die
Pramie nicht gezahlt haben.

Falls Sie hingegen die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben, so
bleibt der Versicherungsschutz auch fir die Vergangenheit
erhalten.

Solange der Beitrag/die Pramie nicht rechtzeitig gezahlt wurde,
steht uns als Versicherer der Rucktritt vom Vertrag zu, es sei
denn Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Sofern lhnen
eine vorlaufige Deckung erteilt wurde, erlischt diese gleichzeitig
rickwirkend, sofern Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung
gestellten Informationen

Das lhnen unterbreitete Angebot hat eine Gultigkeit von drei
Monaten und gilt vorbehaltlich einer Anderung der vom
Gesetzgeber festgelegten Versicherungsteuer sowie einer
endgultigen Risikoprufung.

Zustandekommen des Vertrages und Bindefrist des
Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende
Vertragserklarungen zustande, regelméfig dadurch, dass der
Versicherer den Antrag des Versicherungsnehmers durch
Ubersendung des Versicherungsscheins annimmt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem von den Parteien
vereinbarten Zeitpunkt, sofern die Erst- oder Einmalpramie vom
Versicherungsnehmer rechtzeitig gezahlt wird.

Der Versicherungsnehmer ist an seinen Antrag gebunden, es sei
denn, dass er die Gebundenheit ausgeschlossen hat. Dies ergibt
sich aus § 145 BGB.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

o der Versicherungsschein,

. die Vertragsbestimmungen,

einschliellich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,

o diese Belehrung,

o das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
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. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Zurich Insurance Europe AG, Niederlassung fiir Deutschland
50427 KéIn

E-Mail: vertrag@zurich.com

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende
Faxnummer zu richten: 02217715 6666

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versiche-
rungsschutz und wir als Versicherer erstatten lhnen den auf
die Zeit vor und nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Pramien/der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufs-
frist beginnt. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betriage
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom
Versicherer vollstiandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeiibt haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen
mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Der Versicherer hat hnen folgende Informationen zur Verfigung
zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung,
Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben
ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede
andere Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Innen mafRgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien/die Bei-
trage einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsver-
haltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berech-
nung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche
weitere Steuern, Geblhren oder Kosten, die nicht Gber den
Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;
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Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von Fernkommunika-
tionsmitteln entstehen, wenn solche zuséatzlichen Kosten in
Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung,
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien/der Beitrage;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfigung
gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt,
insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, ins-
besondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegen-
Uber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieflich Informationen tGber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informa-
tionen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

1. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu
den vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

13.  das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der
Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommu-
nikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fUhren;

15.  einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aufergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und die
Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist ausdrtcklich
darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

16.  Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehédrde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit des Vertrages

Diese Angaben entnehmen Sie bitte Inrem Antrag/Angebot oder
Versicherungsschein.

Beendigung des Vertrages

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangern sich Versi-
cherungsvertrage mit mindestens einjahriger Dauer stillschwei-
gend von Jahr zu Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf der anderen Partei eine Kindigung zugegangen ist.

Ein Versicherungsvertrag, der fur die Dauer von mehr als drei
Jahren abgeschlossen worden ist, kann von Ihnen zum Schluss
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten in Textform gekundigt werden.

Anwendbares Recht und Rechtsweg
Es gilt deutsches Recht.

Wenn Sie uns verklagen, kdnnen Sie Anspriche aus lhrem Versi-
cherungsvertrag bei den nachfolgenden Gerichten geltend machen:

a) Gericht, das fur Inren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist oder das
ortlich zustandige Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes.
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b) Gericht, das fur unseren Geschéftssitz oder fur die Sie betreu-
ende Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen, kénnen wir Anspriiche aus dem Versi-
cherungsvertrag bei nachfolgenden Gerichten geltend machen:

a) Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist.

b) Haben Sie einen Geschéfts- oder Gewerbebetrieb, aulkerdem
das Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebes befindet.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas
anderes vereinbart wird.

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden
sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen
gewUlnschten Ergebnis gefuhrt hat, kbnnen Sie sich an den
Ombudsmann fur Versicherungen wenden.

Informationen Gber den Versicherungsombudsmann, das
Beschwerdeverfahren und die Kontaktméglichkeiten finden Sie im
Internet unter: www.versicherungsombudsmann.de

Die Postanschrift lautet:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhangige und far
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben
uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer
Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird
dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann
weitergeleitet.

Fur Fragen kénnen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden:
vertrag@zurich.com

AulRerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Aufsichtsbehérde

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
nachfolgend aufgeflhrten Behdrde:

Deutschland

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Deutschland

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit lhrer
Versicherung stehen, kénnen Sie sich an die BaFin wenden.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfélle nicht verbindlich von ihr entschieden werden.
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Il. Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Vertrages gewahrt
bzw. leistet der Versicherer aus diesem Versicherungsvertrag
keinen Versicherungsschutz beziehungsweise keine Zahlungen,
sonstige Leistungen oder sonstige Vorteile zu Gunsten des
Versicherungsnehmers, des Versicherten oder eines Dritten,
soweit dadurch oder durch Handlungen des Versicherungsneh-
mers oder des Versicherten anwendbare Regelungen, Gesetze
oder Wirtschafts- oder Handelssanktionen verletzt werden.

lll. Folgende Klausel gilt nur, wenn versicherte
Risiken im Ausland gelegen sind oder
grenziiberschreitend transportiert werden:

Der Versicherungsnehmer ermachtigt Zurich, Daten zu bearbeiten,
die sich aus den Vertragsunterlagen oder der Vertragsabwicklung
ergeben. Diese Erméachtigung umfasst insbesondere die
physische oder elektronische Datenaufbewahrung, die Verwen-
dung der Daten fur die Bestimmung der Pramie, fur die Risikoab-
klarung, fur die Bearbeitung von Versicherungsfallen und fur
statistische Auswertungen. Zurich kann im erforderlichen Umfang
Daten an die an der Vertragsabwicklung beteiligten Dritten im

In- und Ausland, insbesondere an Mit- und Ruckversicherer, sowie
an in- und auslandische Gesellschaften und Partnerunternehmen
der Zurich Insurance Group sowie an den Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) zur Verarbeitung
weiterleiten. Sofern ein Versicherungsvermittler (Broker) fur den
Versicherungsnehmer handelt, ist Zurich erméachtigt, diesem
Kundendaten — wie zum Beispiel Daten Uber Vertragsabwicklung,
Inkasso und Versicherungsfélle — bekannt zu geben.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen
einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgeman prifen
kdnnen, ist es notwendig, dass Sie alle Fragen wahrheitsgemaf
und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande
anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Personenbezogene Angaben (z. B. zur Unfallversicherung), die Sie
nicht gegenliber dem Versicherungsvermittler machen moéchten,
sind unverztglich und unmittelbar gegentber der Zurich Insurance
Europe AG in Textform nachzuholen.

Die Angaben kénnen gerichtet werden an:
Zurich Insurance Europe AG, Niederlassung fur Deutschland
50427 Kéln

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden,
wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeige-
pflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemal’ und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden
fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom
Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht

angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren
wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

— weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles

- noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht

urséchlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie
die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags/der Pramie zu,
welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Koénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorver-
tragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kindigen.

Unser Kuindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
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3. Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen héatten, werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die
anderen Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben
Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag/die Pramie
um mehr als 10% oder schliel3en wir die Gefahrabsicherung fur
den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Gber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir
Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4, Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begrindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austbung unserer
Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stutzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich
weitere Umstande angeben, wenn fur diese die Frist nach Satz 1
nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht ange-
zeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten.
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Information zur
Verwendung lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch die Zurich Insurance Europe AG,
Niederlassung fur Deutschland und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Zurich Insurance Europe AG
Niederlassung fur Deutschland
Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main
Telefon: 069 7115-0

Fax: 069 7115-3358

E-Mail: service@zurich.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter folgender
Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Koéln

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsétzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt
beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personen-
bezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

— Daten von Antragstellern kénnen wir Gber Vermittler (z. B.
Versicherungsvermittler, Makler, Tippgeber) oder tber Online-
Vertriebsplattformen erhalten.

— Bei Postrucklaufern fihren spezialisierte Dienstleister eine
Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftdaten zu
ermitteln.

— Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen
erhalten wir Gber unseren Versicherungsnehmer, falls
wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben
kénnen. Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das
Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fur den Schadensfall
erheben wir direkt beim Betroffenen.

— Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglnstigten erhalten
wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen,
die Adresse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen im
Schadensfall kontaktieren zu kénnen.

— Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines
abweichenden Halters von unserem Versicherungsnehmer
und Zulassungsstellen, z. B. den Namen, die Kontaktdaten,
Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

— Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern,
Burgschafts- bzw. Garantieglaubigern und Forderungs-
inhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem
Versicherungsnehmer. Umgekehrt kann es sein, dass
wir von jenen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten,
insbesondere Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen
Risiko.

— Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungs-
nehmer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und
Strafverfolgungsbehdérden. So erhalten wir den Namen, die
Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sach-
verhalt.

212231444 2401

ZURICH

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kdnnen Sie im Internet unter www.zurich.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Abschluss
des Vertrages und zur Einschéatzung des von uns zu tber-
nehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Daruiber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft
bestehenden Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung,
hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunfts-
erteilungen. Fur die Abrechnung von AuBendienstvergitungen
(z. B. Provision von Versicherungsvermittlern, Courtage bei
Maklern oder Vergutungen von Tippgebern) ist eine Verarbeitung
personenbezogener Vertragsdaten notwendig.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine
Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach

Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von

Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— fur die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung zu den
Unternehmen der Zurich Gruppe in Deutschland,

— zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur andere Produkte der Unternehmen der Zurich Gruppe und
deren Kooperationspartner sowie flr Markt- und Meinungs-
umfragen, soweit rechtlich zuléssig,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbeson-
dere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

— konzemubergreifende Prifungen (z. B. Prifungen der
Konzern-Revision),

— zu statistischen Zwecken
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— zur Verarbeitung von Daten Dritter, zu deren Gunsten ein
Vertrag abgeschlossen wurde (z. B. versicherte Personen) im
Rahmen der Vertragsbegriindung und -durchfuhrung,

- fur Vergttungszwecke ggu. unseren Vermittlern.

Dartber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfallung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, Geldwaschegesetz, Sanktions-Screening,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten

oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fUr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Dartber hinaus ist es moéglich, dass der Rickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Schadensprifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen untersttzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an
den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erfullung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fur die in der Zurich Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Schadensbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemein-
samen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In der Ubersicht der Dienstleister der
Zurich Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vortbergehende Geschafts-
beziehungen bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht der
Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.zurich.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dartiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdérden zur
Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten oder -rechte (z. B.
Aufsichtsbehdrden, Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden
oder Strafverfolgungsbehorden, Gerichte, Gerichtsvollzieher,
Insolvenzverwalter) oder an externe Produkt- und Kooperations-
partner.
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Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von |hnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne
Angabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen
Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Soweit personenbezogene Daten auf Basis der Rechtsgrundlage
einer Einwilligung verarbeitet werden, haben Sie grundsétzlich
das Recht, diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft formlos zu
widerrufen, z. B. per E-Mail an die o. g. Kontaktadressen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an

den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden.
Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde. Die fur uns zustéandige Daten-
schutzaufsichtsbehérde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 3163
65021 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen
der Schadenbearbeitung in der Sach-, Haftpflicht- oder Kraft-
fahrtversicherung Gbermitteln wir Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes)
sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (HIS-
Anfrage). Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten,
ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im
,2Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft"
(HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes

Risiko oder Unregelmaligkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund
einer frlheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an
das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem
einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert
worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS
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gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das
anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Detaillierte Informationen zur informa HIS GmbH gemal

Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern,
zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter

www.informa-his.de.

Bonitatsauskiinfte

Vor dem Abschluss einer Versicherung tbermitteln wir lhre
Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck

der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser
Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1f) DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmung erfolgen nur, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens
oder Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Detaillierte Informationen tber die infoscore Consumer Data GmbH
gemaB Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern,
zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung und
Berichtigung etc. unter

www.finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kom-
mission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde,
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Stan-
dardvertragsklauseln) vorhanden sind oder einer der in der
DSGVO genannten Ausnahmetatbestande gegeben ist.
Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie in der
Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter

www.zurich.de/datenschutz.

Automatisierte Einzelfallentscheidung

In der Kraftfahrtversicherung entscheiden wir zum Teil voll-
automatisiert Uber den Umfang des Versicherungsschutzes
oder die Hohe der Versicherungspramie. Diese Entscheidungen
beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen Uber Ihr bisheriges Zahlungsverhalten,
Schadensverldufe oder Ihre Kundenbeziehung.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen durchfihren,
haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung, wenn lhrem
Begehren nicht vollumfanglich stattgegeben wurde.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen

z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéateren Zeit-
punkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser
Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur vortber-
gehende Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt
nach Unternehmen unter

www.zurich.de/datenschutz.

Stand: 20240101
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